
 

Prezentul document este parte integrate a contractului de prestari servicii. 
 

- 1 - 

Senior Holidays PORTUGALIA 8 zile Avion 
Oferta Speciala - de la 789 € 

Lisabona – Porto – Coimbra – Tomar – Sintra – Cabo da Roca – Cascais – Estoril – Fatima – Nazare – Leiria -  Guimaraes - Braga 
Program fara limita de varsta si fara taxa suplimentara pentru non-seniori! 

 
Ziua 1. BUCURESTI – LISABONA 

Intalnire cu reprezentantul agentiei la ora 13:00 in aeroportul Henri Coanda din Bucuresti pentru imbarcare la zborul spre LISABONA ora 14:55 
(ATENTIE! Orarul de zbor este informativ si poate suporta modificari impuse de compania aeriana). Transfer de la aeroport la hotelul mentional in 
sectiunea INCLUSE, unde vom petrecere cele 7 nopti de cazare. Seara, cina la hotel cu un pahar de vin si apa. 
 

Zilele 2 – 7.  TIMP LIBER SAU EXCURSII OPTIONALE  
Portugalia te invita sa descoperi una dintre cele mai vechi natiuni ale Europei, cu secole de istorie si un amestec de cultura si traditii. Vom vizita 
Lisabona cunoscuta ca si “ Orasul celor 7 coline”, ne vom lasa cuceriti de de farmecul orasului Porto, vom cunoaste orase care au prosperat inca din 
Epoca Medievala si ne vom bucura de magazine si restaurante locale. 
Excursii optionale: 

- Porto - Porto, oras cunoscut sub numele de “Invicta” (Orasul Invincibil). Denumirea provine din secolul 19 cand, in timpul Razboiului Civil 
Portughez, orasul a rezistat eroic asediilor si nu a putut fi cucerit. Ne vom lasa cuceriti de farmecul orasului Porto, admirand casutele colorate din 
cartierul Ribeira, Catedrala din Porto si cele 7 poduri ce traverseaza raul Douro. Vom avea ocazia ca achizitionam obiecte traditionale, artizanale, 
decoratiuni de Craciun, suveniruri tematice si sa gustam preparate din gastronomia locala. 

- Coimbra – Tomar - Batalha Coimbra, capitala medievala a Portugaliei intre anii 1139 si 1255 si important oras universitar. Vom admira 
Universitatea din Coimbra, cea mai veche din Portugalia si una dintre cele mai vechi din Europa, Vechea si Noua Catedrala si panorama a orasului. 
Plecam spre oraselul Tomar, recunoscut ca fost centru al Ordinului Cavalerilor Templieri, ordinul militar si religios mentionat de scriitorul Dan 
Brown in cartea sa, Codul lui Da Vinci. Vom admira bijuteria orasului Tomar, Manastirea Ordinului lui Hristos, construita in secolul 12. Un alt punct 
de interes este Castelul Cavalerilor Templieri, fostul sediu al ordinului cu acelasi nume. Mergem spre Manastirea Batalha, monument gotic aflat 
in patrimoniul mondial UNESCO. 

- Sintra – Cabo da Roca – Cascais – Sintra, Cabo da Roca si Cascais. Sintra este fosta resedinta de vara a familiei regale portugheze si Patrimoniu 
UNESCO din anul 1995. Aici vom vizita Palatul Pena, finalizat in anul 1854, fiind un exemplu indraznet al Epocii Romantice. Intr-o zi senina, palatul 
poate fi zarit din Lisabona. Continam spre Cabo Da Roca, despre care poetul portughez Luis de Camoes a scris: “Aici...unde pamantul se termina 
si incepe marea”. Acesta este un paradis salbatic care marcheaza punctul cel mai vestic al Europei continentale, fapt confirmat de certificatele pe 
care vizitatorii le pot cumpara ca suvenir. Aflate la 150 m deasupra marii, stancile abrupte au fost considerate marginea lumii pana la finele 
secolului al XIV-lea. Aici s-a construit un far care i-a calauzit timp de mai multe veacuri pe navigatorii portughezi.  Se continua spre Cascais, un fost 
sat pescaresc care a devenit, treptat, o statiune turistica de lux de pe Riviera Portugheza.  

- Fatima – Nazare - Leiria – Obidos -  Unul dintre cele mai importante locuri de pelerinaj Catolic, Fatima, si-a castigat faima dupa secolul al XIX-lea. 
In fiecare an pe 13 mai, in calendarul catolic sunt mentionate Aparitiile Fecioarei de la Fatima din anul 1917, cand trei copii pastori au primit o 
serie de viziuni. Ultima aparitie, a fost urmarita de zeci de aproximativ 70 000 de credinciosi veniti din toate colturile lumii ar fi fost martorii 
aceluiasi eveniment divin. Plecam spre superba statiune de la Oceanul Atlantic, Nazare, o destinatie populara pentru surferi. De asemenea, va 
recomandam sa savurati faimoasul preparat traditional cu cod, bacalhau, sardine sau fructe de mare, acompaniate de un vin rosu usor. La final, 
exploram satul Obidos, care cucereste pe oricine iubeste atmosfera medievala, stradutele inguste pavate, magazinele locale de artizanat si putem 
degusta ginjinha, lichiorul de cirese amare – una dintre bauturile traditionale portugheze. 

- Guimaraes si Braga – . Incepem cu Guimaraes, orasul fondarii nationalismului portughez cunoscut pentru pietele sale legate prin strazi pietruite 
cu cladiri zugravite intr-un galben unic, ne va incanta cu cele doua castele: Castelul Guimaraes si Palatul Ducilor de Braganza. Castelul Guimaraes 
a fost ridicat in sec X cu rol de aparare a manastirii deja existente acolo. Urmeaza Braga, care impreuna cu zona inconjuratoare se remarca printr-
o bogatie de locuri istorice, precum Catedrala Se, cel mai cunoscut loc al orasului, caracterizat printr-un amestec de stiluri arhitectonice: romanic, 
gotic, manuelin si baroc. Construita in sec XI, catedrala care a fost ridicata pe locul unei vechi biserici antice, prezinta pe peretele exterior o statuie 
a Fecioarei Maria alaptandu-l pe Iisus – Madona Laptelui. De asemenea, vom admira una din cele mai interesante cladiri baroce din intreaga 
Peninsula Iberica – Primaria orasului Braga. In apropierea primariei, vom avea ocazia sa trecem pe sub Arco da Porta Nova, un alt monument de 
referinta al orasului, construit in stil baroc, cu decoratiuni mai tarzii rococo. 

- Lisabona - Lisabona, cunoscuta si ca “Orasul celor 7 coline”. Vom vizita faimosul cartier Belem, locul de unde exploratorii secolului 16 au descoperit 
rutele maritime spre Africa de Est, Brazilia si India. In continuare, vom admira extravaganta manastire Jeronimos, a carei constructie a fost 
sponsorizata cu bogatiile aduse de exploratori in secolul 16. Manastirea Jeronimos este un exemplu graitor de arhitectura Manuelina (sau stil 
gotic portughez), iar constructia acesteia a durat nici mai mult nici mai putin de 100 de ani. Vom vedea Turnul Belem, a carui arhitectura a fost 
influentata de stilul maur. 

 
Ziua 8. LISABONA – BUCURESTI 

Mic dejun. Astazi pe drumul spre aeroport vizitam statiunea Estoril.  Dupa-amiaza, transfer catre aeroport, pentru zborul spre Romania. Orar zbor 
din LISABONA ora 18:20 – Sosire in Bucuresti in jurul orei 00:35. (ATENTIE! Orarul de zbor este informativ si poate suporta modificari impuse de 
compania aeriana). 
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Date de plecare 

2025 

HELLO 

DEAL 

ULTRA FIRST 

MINUTE 
FIRST MINUTE 

STANDARD 

SAFE PRICE 

Supliment 

SGL 

Supliment partaj 

GARANTAT 
Copil 6 - 11.99 ani 

02.05, 09.05, 16.05, 

19.09, 26.09 
809 € 829 € 849 € 869 € 295 € 195 € 849 € 

03.10 789 € 809 € 829 € 849 € 295 € 195 € 829 € 

 
PARTAJ GARANTAT: turistii care rezerva tipul de camera “partaj garantat” nu vor fi nevoiti sa achite suplimentul de camera single in cazul in care 
agentia nu reuseste sa completeze partajul. 

PARTAJ NEGARANTAT: turistii care rezerva tipul de camera “partaj negarantat” vor fi nevoiti sa achite suplimentul de camera single in cazul in care 
agentia nu reuseste sa completeze partajul. Turistii vor fi informati in scris cu maxim 2 zile inainte de plecare, urmand ca suplimentul de camera 
single sa fie achitat obligatoriu inaintea plecarii. Nu se accepta mutare in camera cu ”partaj garantat”, dupa ce a fost achitat avansul, conform 
scadentelor.  
Pentru inscrierile cu pana la 3 zile inainte de plecare, optiunea de partaj va fi reconfirmata cu reprezentantii agentiei.  

Eventuale neintelegeri intre solicitantii de partaj, nu sunt imputabile agentiei. Decizia de a renunta la partaj si a opta pentru camera single, se face 
in baza achitarii suplimentului de camera single de catre ambele persoane. 

 

PRETUL INCLUDE: NU SUNT INCLUSE IN PRET: 

- Bilet avion*** Bucuresti - Lisabona si retur cu bagaj mic de mana 
(40 x 30 x 20 cm) si bagaj de cala 20 kg 

- Taxe de aeroport 
- Transferuri aeroport – hotel - aeroport 
- 7 cazari cu demipensiune in hotel 3* (un pahar de vin si apa) : 

02.05 + 09.05 + 16.05 – HOTEL CRISTAL MARINA 3*, Marinha 
Grande/ SIMILAR 
19.09, 26.09, 03.10 – HOTEL CRISTAL CALDAS, Caldas da Rainha/ 
SIMILAR 

- Bonus vizita la Estoril 
- Ghid insotitor din partea agentie   

- Asigurare medicala si storno  
- Vizitele optionale, ghizii locali si intrarile la obiectivele turistice 
- Taxa de oras : cca. 4 €/pers/zi (valabil la momentul lansarii programului, 

poate suferi modificari in functie de deciziile autoritatilor locale) 
- Bacsis/tips - echipaj (recomandat 1 €/ zi /turist), inclusiv copiii peste 6 ani  

***In functie de modificarile impuse de compania aeriana, agentia poate percepe un supliment pentru biletul de avion (se confirma in momentul 
emiterii biletului) 

 
OFERTE & REDUCERI:  
 

HELLO DEAL, valabil pana la data de 15.12.2024, cu achitarea integrala a pachetului de servicii achizitionat (nu se mai poate aplica o alta reducere 
suplimentara). 

Oferim GARANTIA pretului cu reducerea cea mai mare aplicata, indiferent de momentul rezervarii. Daca dupa efectuarea rezervarii observi un pret 
mai mic in oferta Hello Holidays pentru acelasi pachet de servicii (cu acelasi program, data de plecare, mijloc de transport, hotel si tip de masa), 
primesti instant diferenta inapoi (se aplica doar pentru pachetele achizitionate cu oferta HELLO DEAL). 

!Locurile alocate cu oferta HELLO DEAL sunt limitate, iar oferta se aplica doar unei selectii de programe. Nu se pot efectua modificari ulterioare 
cu pastrarea ofertei similare, cum ar fi modificare program sau data plecare. 
 

ULTRA FIRST MINUTE, valabil pana la 31.01.2025, cu achitarea unui avans de 30% la inscriere si diferenta de plata cu 30 zile inainte de plecare.  
FIRST MINUTE, valabil pana la 31.03.2025, cu achitarea unui avans de 30% la inscriere si diferenta de plata cu 30 zile inainte de plecare. 
*REDUCERILE sunt oferite in limita locurilor disponibile iar agentia poate modifica perioadele de aplicare a ofertelor!  

In situatia in care programul se poate organiza, respectand restrictiile de calatorie impuse de tara de destinatie, in caz de retragere/renuntare, se 
aplica penalizari de 100% din valoarea avansului achitat conform pragurilor de mai sus.  

*TAXA MODIFICARE - Pentru orice modificare adusa unei rezervari confirmate (circuit/pachet/cazari individuale/bus only) se va aplica o TAXA DE 
MODIFICARE in valoare de 25 euro/rezervare, la care se vor adauga eventualele costuri percepute de catre terti. Aceasta taxa se aplica doar daca 
serviciile achizitionate permit modificarea solicitata. Taxa de modificare nu schimba conditiile si termenii de anulare ai unei rezervari, acestia se 
aplica conform contractului incheiat si scadentelor din factura. 
 

SAFE PRICE (Tarif Standard) - 40% avans la inscriere (calculat din tariful standard pentru loc in dubla), iar diferenta de plata cu pana la 14 zile inainte 
de plecare. 

In situatia in care programul se poate organiza, respectand restrictiile de calatorie impuse de tara de destinatie, in caz de retragere/renuntare, se 
aplica pragurile de penalizare conform contractului, respectiv: 
a) 25 €/persoana - taxa de serviciu, dupa primirea confirmarii serviciilor comandate (cu pana la 60 de zile inainte de plecare/intrare) 
b) 25 % din contravaloarea pachetului de servicii turistice pentru anulare in intervalul 59-30 zile inainte de plecare/intrare. 
c) 50 % din contravaloarea pachetului de servicii turistice pentru anulare in intervalul 29-16 zile inainte de plecare/intrare. 
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d) 100 % din contravaloarea pachetului de servicii turistice pentru anulare in intervalul 15-0 zile inainte de plecare/intrare. 

In situatia in care masurile luate de catre autoritati impun restrictii de calatorie care fac imposibila executarea pachetului de servicii de calatorie de 
catre agentia organizatoare, turistul va beneficia de rambursarea integrala a avansului achitat, doar cu achitarea taxei de serviciu in cuantum de 25 
€/persoana (care va fi scazuta din avansul achitat). Insa, in situatia in care turistul solicita reprogramarea calatoriei la o data ulterioara, nu se percepe 
taxa de serviciu. 
 

Excursii optionale - se achizitioneaza de la ghidul local, tarifele sunt informative si pot suferi modificari si acestea nu includ biletele de intrare la 
obiectivele turistice. Tarifele finale se vor reconfirma la fata locului de catre ghid. 

• Porto 65  € 

• Coimbra – Tomar - Batalha 55 € 

• Sintra – Cabo da Roca – Cascais 65 € 

• Fatima – Nazare - Leiria – Obidos 55  € 

• Guimaraes si Braga 70 € 

• Lisabona 65 € 
 

 
Reduceri si oferte excursii optionale: 
Reducere 10% din tariful excursiilor cumparate pentru clientii fideli (turistii care au mai achizitionat programe turistice de la agentia tour operatoare, 
atat direct, cat si prin intermediul agentiilor partenere ai acesteia in ultimii 3 ani) – EXCLUSIV la achizitionarea unui pachet de minim 5 excursii 
optionale. 
Reducere 5% din tariful excursiilor cumparate (pentru turisti care nu se incadreaza la categoria de client fidel) la achizitionarea unui pachet de minim 
5 excursii optionale.   

 
Grup minim 25 pers. In cazul nerealizarii grupului minim se va anula circuitul, cu posibilitatea inscrierii pe un program similar. 

Agentia organizatoare isi rezerva dreptul de a anula programul daca nu se vor inscrie minim 25 persoane, iar turistii vor fi instiintati nu mai tarziu 
de 20 de zile calendaristice inainte de inceperea executarii pachetului.  

- Excursiile optionale se organizeaza pentru un numar minim de 20 de persoane. In cazul neintrunirii grupului minim, excursia optionala va fi anulata 
sau recalculata in functie de numarul de participanti. 

- Tarifele mentionate in programul detaliat pentru vizitele optionale sunt informative si pot suporta modificari, in functie de partenerii 
locali/economia tarii sau alte detalii neprevazute. 

- Pentru obiectivele turistice unde este nevoie de rezervare in prealabil, agentia va percepe o taxa de rezervare. Agentia organizatoare nu isi asuma 
disponibilitatea la obiectivele turistice mentionate in programul detaliat. 

- Ghidul poate modifica ordinea de vizitare a obiectivelor turistice, respectand vizitarea tuturor obiectivelor din program. 
- In functie de anumite aspecte neprevazute de la fata locului, cum ar fi: conditiile meteo, trafic, accidente pe traseu, drumuri inchise, obiective 

inchise/ in renovare, anumite obiective turistice din programul detaliat nu vor putea fi vizitate conform programului. 
- Pentru explicatiile in obiectivele turistice, grupul va putea apela la serviciile ghizilor locali, unde exista posibilitatea. Serviciul de ghid local se achita 

local. 
- Tarifele excursiilor optionale includ transportul si ghidul insotitor din partea agentiei.  

 
Conditii specifice 
TRANSFERURI DE GRUP 

 
- Transferurile de grup se confirma automat/garantat in momentul inscrierii, indiferent de numarul de participanti, pentru rezervarile efectuate cu 

mai mult de 14 zile inaintea plecarii. Pentru orice solicitare ulterioara, transferul se confirma doar in limita disponibilitatii. Pentru rezervarile 
efectuate cu mai putin de 14 zile inaintea plecarii, orice solicitare de transfer se confirma in limita disponibilitatii. Transferurile de grup se pot 
rezerva doar in regim dus-intors. Transferurile se pot efectua cu autoturism, microbuz, minibus, autocar sau prin operatori de linie; 

- Locurile de imbarcare sunt informative; pot fi diferite in functie de partenerul care efectueaza transferul si se reconfirma o data cu informarea de 
plecare, cu 3 zile sau, prin exceptie, cu maximum 24 de ore inainte de plecare. Traseele pot suferi modificari in functie de nr. participantilor, pot 
implica mai multe mijloace de transport (3-4 schimbari) si pot exista timpi de asteptare intre imbarcare/debarcare si preluarea/-ile de catre  
partener/-ii care efectueaza transferul. 

- Ora de imbarcare si numarul de telefon ale soferului si/sau de dispecerat se vor comunica cu 3 zile (prin exceptie 24 de ore) inaintea datei plecarii. 
Calatorul va tine legatura cu transportatorul pentru a se informa privind situatia concreta din ziua plecarii. Pentru transferul de retur, detaliile 
sunt oferite de personalul de la bordul autocarului in timpul calatoriei de intoarcere. Turistii sunt rugati sa se prezinte la locul de imbarcare cu 15-
30 min. inainte de ora comunicata - grupul nu poate astepta turistii care intarzie.  

-   Pentru orasele marcate cu ‘’ * ‘’, conditia pentru efectuarea transferului este de minim 2 persoane. Daca nu se intrunesc un numar minim de 2         
persoane pana la 14 zile inaintea plecarii, turistului i se va restitui contravaloarea transferului sau are optiunea de a plati un supliment in valoare de 
80% din pretul transferului pentru a beneficia de acesta. 

- Toate rezervarile trebuie insotite in mod obligatoriu de numarul de telefon al pasagerilor, disponibil la momentul plecarii, cu roaming activat 
obligatoriu. Agentiile partenere au obligatia de a transmite numarul de telefon al turistilor inscrisi, catre Hello Holidays. 
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- Numarul de contact al turistilor este foarte important pentru ca, mai ales in cazul transferurilor - cand pot aparea diferite modificari, intarzieri 
s.a., acestia vor fi contactati de catre sofer/dispecerat.  

- Agentia Hello Holidays nu este raspunzatoare de imposibilitatea contactarii pasagerilor din cauza netransmiterii informatiilor obligatorii solicitate 
sau transmiterea incorecta a acestora si nu va restitui contravaloarea tranferului sau a pachetului de servicii. 

 
 
 
 

Conditii specifice 
TRANSFERURI PREMIUM** 

 

*Tarifele sunt de persoana, pe sens. 
- Transferurile Premium se confirma la cerere, in limita disponibilitatii, cu pana la 7 zile inainite de plecare, se efectueaza cu microbuz/autoturism 

si se organizeaza pentru min. 2 persoane, max. 7 persoane/masina. 

- Preluarea si debarcarea se fac de la si la adresa indicata de catre turisti, fara a exista timpi suplimentari de asteptare (exceptie fac cazurile de forta 
majora) si implica un singur mijloc de transport. 

- Debarcarea la punctul de plecare a grupului din Bucuresti se face cu max. 30-45 minute inainte de ora de intalnire stabilita conform informarii 
primite de la agentie.  

- La retur timpul de preluare din punctul de debarcare este de max. 30-45 minute. 

 
Conditii generale transport rutier 

 
- In mijloacele de transport sunt strict interzise: fumatul, consumul de bauturi alcoolice, consumul de droguri si substante stupefiante. Ne rezervam 

dreptul de a debarca pasagerii in stare de ebrietate si pasagerii care afecteaza ordinea si siguranta celorlalti pasageri sau a conducatorilor auto, 
ori incalca prezentele conditii, fara rambursarea costurilor de transport. 

- Pasagerii se obliga sa achite catre societatea de transport contravaloarea oricaror distrugeri aduse mijloacelor de transport. 
- Transportul animalelor se supune unui regim special. Turistii apartinatori au obligatia de a solicita aprobarea agentiei.  
- Cazul fortuit si forta majora exonereaza societatea de transport de orice raspundere. 

- Bagaje admise pentru fiecare pasager ocupant de loc: la cala 1 piesa de bagaj de max. 23 kg/pasager; in autocar se accepta max. 1 rucsac (geanta 
mica de mana – piesele mai mari vor fi depozitate la cala). In cazul nerespectarii regulilor, personalul de la bord are dreptul de a debarca pasagerii. 

 
TRANSFERURI CONTRA COST DIN TARA 

 

Orasul Locul de imbarcare Tarif 
Tarif 

Premium 
Orasul Locul de imbarcare Tarif 

Tarif 
Premium 

ROMAN Hotel Roman 70 € 220 € SIGHISOARA* Benzinaria Rompetrol 95 € 190 € 

PIATRA NEAMT Lidl 1 Mai 70 € 230 € FAGARAS Casa de Cultura 75 € 170 € 

BACAU 
Parcarea Stadionului 

Municipal 
65 € 190 € SF.GHEORGHE Benzinaria Rompetrol 75 € 170 € 

ADJUD Restaurant Atlantic 60 € 150 € 
MIERCUREA 

CIUC* 
Benzinaria MOL – Str. Brasovului 100 € 200 € 

FOCSANI Lidl – Fosta Autogara 55 € 130 € BRASOV Benzinaria Mol - Calea Bucuresti 60 € 120 € 
RM. SARAT Restaurant Turist (Profi) 50 € 100 € SINAIA Gara 55 € 100 € 

BUZAU Patinoar Restaurant Diana 50 € 80 € CAMPINA 
Benzinaria ETU 

Bd. Nicolae Balcescu 39C 
45 € 80 € 

IASI 
Parcare Lidl – vis-a-vis de Iulius 

Mall 
80 € 250 € PLOIESTI Benzinaria Petrom Metro 40 € 70 € 

VASLUI 
Benzinaria OMV (Str.Stefan cel 

Mare) 
70 € 210 € DEVA* McDonald’s Gara 100 € 250 € 

BARLAD Statie Renel 70 € 180 € ORASTIE* Benzinaria Rompetrol (Str.Unirii) 100 € 230 € 

GALATI Parcare Sala Sporturilor 55 € 160 € ALBA IULIA* Gara 100 € 230 € 

BRAILA Panda (Calarasi) – Bariera 55 € 140 € SEBES* Rompetrol, iesire Lancram 100 € 220 € 

SLOBOZIA 
Benzinaria Rompetrol 

(Sos.Bucuresti-Constanta) 
65 € 90 € SIBIU Benzinaria Mol - Selimbar 80 € 180 € 

TULCEA Parcare Complex Pelican 85 € 180 € RM. VALCEA Sala Sporturilor 60 € 120 € 
CONSTANTA Gara CFR 75 € 140 € PITESTI Petrom Podul Viilor 50 € 90 € 
MEDGIDIA Restaurant Balada 75 € 130 € SLATINA Benzinaria OMV 60 € 120 € 

TARGOVISTE Hotel Valahia 75 € 100 € CRAIOVA Benzinaria Petrom Gara 65 € 150 € 
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TARGU 
MURES* 

Parcare Kaufland – Bd. 
Gheorghe Doja 

100 € 220 € TG. JIU Gara CFR 80 € 190 € 

MEDIAS* Autogara 100 € 210 €     

 
Observatii / Conditii de calatorie: 

 
- Pentru ca unui minor sa i se permita calatoria in afara tarii, este necesar sa fie insotit de cel putin un adult care sa aiba asupra sa acordul scris al 

ambilor parinti ai minorului, legalizat la notariat, si cazier judiciar, pe care sa-l prezinte in punctul de frontiera. Daca adultul care insoteste minorul 
este unul din parinti, acesta va avea nevoie doar de acordul scris al celuilalt parinte al minorului, legalizat la notariat. Informatii suplimentare pe 
www.politiadefrontiera.ro. 

- Persoanele care calatoresc cu copii sub 18 ani trebuie sa detina pe langa pasaportul acestora si o copie a certificatului de nastere al copiilor (este 
posibil ca autoritatile de la frontiera sa o solicite). Agentia nu raspunde in cazul refuzului autoritatilor de la punctele de frontiera de a primi turistul 
pe teritoriul propriu sau de a-i permite sa paraseasca teritoriul propriu. 

- In functie de modificarile impuse de compania aeriana, agentia poate percepe un supliment pentru biletul de avion (se confirma in momentul 
emiterii biletului).  

- Orarul de zbor mentionat in programul detaliat este informativ si poate suporta modificari impuse de compania aeriana.  
- Agentia de turism nu este responsabila de eventualele modificari ale zilelor de operare sau a orarului de zbor modificate de compania aeriena si 

nici pentru eventualele modificari ale programului survenite datorita acestora. 
- Va rugam sa va asigurati ca documentele de calatorie nu prezinta urme de deteriorare ale elementelor de siguranta, dar si valabilitatea acestora. 
- Autoritatile de frontiera isi rezerva dreptul de a refuza intrarea pe teritoriul unei anumite tari ai oricarei persoane, care nu prezinta suficienta 

credibilitate. Agentia de turism nu poate fi facuta raspunzatoare pentru astfel de situatii care nu pot fi depistate anterior datei plecarii. Pentru 
conditii oficiale de calatorie, este responsabilitatea turistului sa consulte platforma www.mae.ro. 

- Ghidul poate modifica ordinea de vizitare a obiectivelor turistice, cu respectarea vizitarii tuturor obiectivelor din program. Pentru explicatiile la 
obiectivele turistice, grupul va putea apela la serviciile ghizilor locali. 

- Bacsisurile pentru prestatorii locali (tips) reprezinta o practica internationala. 
- Obiectivele turistice redactate cu litere ingrosate si inclinate (Bold- Italic), se viziteaza doar la exterior. In situatia in care nu se mentioneaza ca 

turul de oras este panoramic cu autocarul, implicit turul se va face pietonal.  
- Agentia nu este raspunzatoare pentru pierderea sau furtul bagajelor, a actelor sa a obiectelor personale; in cazul in care aceste situatii nedorite 

apar, turistul are obligatia de a depune personal plangere la organele competente. 
- Este interzis fumatul in camerele unitatilor de cazare (cu exceptia camerelor pentru fumatori). In caz contrar, turistul va suporta toate penalizarile 

impuse de unitatea de cazare.   
- Agentia organizatoare nu garanteaza existenta anumitor facilitati de cazare (minibar, frigider, aer conditionat, ferestre rabatabile, seif), atat timp 

cat se asigura clasificarea pe stele mentionata in programul detaliat. Hotelierul poate solicita taxe suplimentare (minibar /frigider, seif, aer 
conditionat, etc); in momentul sosirii la hotel solicitati receptionerului sa va informeze cu exactitate asupra lor. 

- Nominalizarea hotelurilor se va face in informarea de plecare transmisa cu 2-3 zile inainte de inceputul calatoriei (sau prin exceptie cu maximum 
24 h inainte de plecare), in functie de marimea grupului. Mentiunea ”sau similar” in dreptul denumirii hotelului, face referire doar la categoria de 
confort si regimul de masa al hotelului. 

- Denumirea si locatia hotelurilor se pot modifica pana in momentul plecarii. Detaliile finale vor fi afisate in informarea de plecare. 
- Hotelul isi rezerva dreptul de a solicita fiecarui turist o suma cash sau o copie a cartii de credit personale, ca garantie pentru cheltuielile 

suplimentare ce urmeaza a fi facute pe parcursul sederii. 
- In situatia in care turistul are cerinte speciale, cum ar fi: camere alaturate sau cu o anumita localizare, meniu special, acestea vor fi cu titlul de 

solicitare catre prestatori dar nu vor fi considerate confirmate decat in masura posibilitatilor de la fata locului. 
- In ultimii ani tot mai multe hoteluri si vase de croaziera au initiat politica fara bani cash (cash free). Astfel, este posibil ca unii prestatori sa nu mai 

incaseze bani cash pentru serviciile suplimentare prestate, de aceea este important sa detineti un card de credit cand calatoriti in afara tarii. 
- Acest program nu este recomandat persoanelor cu mobilitate redusa. 
- Avand in vedere epidemia SARS-COV 2 este posibil ca unele reglementari de calatorie sa se modifice pana la data plecarii, independent de vointa 

agentiei (cum ar fi: limitari ale capacitatii de transport in autocar, restrictii de vizitare pentru unele atractii turistice, masuri suplimentare de igiena 
si control al starii de sanitate, formalitati vamale). 

- Nu sunt necesare vaccinari speciale pentru aceasta destinatie; 
- Pentru majoritatea circuitelor, copiii in varsta de 6 - 12 ani, beneficiaza de reducere, numai pentru cazare in camera cu doi adulti. 
- Pentru reducerea de grup, toti turistii din acel grup trebuie sa fie inscrisi pe acelasi program, aceeasi data de plecare si aceeasi rezervare 
 
Recomandam incheierea asigurarii Travel (storno + medicala) pentru a va proteja atat inainte de plecare, in cazul anularii calatoriei, cat si dupa 
plecare in cazul unei situatii neprevazute!  

 

 

 

 

http://www.politiadefrontiera.ro/

